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Watis Podiumpas?

Podiumpasis hét abonnement voor theaters en concertzalen. Voor een vaste prijs per
maand krijgen pashouders een sleutel tot een eindeloze wereld van verwondering,
inspiratie, geluk, liefde, frustratie, prikkeling, tranen van geluk, ontroering, nieuwe inzichten
enideeén .. Praktisch betekent dat een abonnement van€ 38,50 per maand waarvoor je
onbeperkt toegang krijgt tot het volledige aanbod van de deelnemende podia.

Waarom Podiumpas?
Podiumpasis er voor publiek, bespelers en podia. Het doel van Podiumpas is drieledig:
1. Mensenvakeren avontuurlijker naar podialaten gaan enzo meer bezoek genereren
2. Hetvullenvanlege stoelen/hetverhogenvan de zaalbezetting
3. Het genererenvan meerinkomsten voor bespelers enpodia
Podiumpas moet een win-win-win-situatie creéren: publiek, bespelers en podia worden
erbetervan!

De spelregels...
..voor het publiek
e Podiumpaskost€ 38,50 permaand (inclusief btw)

e Minimale lidmaatschapsduuris 4 maanden, daarna maandelijks opzegbaar

e Depasispersoonlijk enniet overdraagbaar

e Reserverenkanvanaf 30 dagenvoor aanvang van de voorstelling

e Tickets meteen prijs bovende € 50 zijn niet te boeken met Podiumpas
..voor podia

e Podiasluiten aan met het volledige aanbod (uitgezonderd zijn verhuringen en
aanbod waar het podium niet zelf de kaartverkoop voor doet).

e Allenogbeschikbare stoelen zijn vanaf 30 dagen voor aanvang voor pashouders te
reserveren. Erworden geen maximaingesteld en geenrangen uitgesloten, tenzijde
prijs van de plaatsen hogerdan € 50 is. Deze laatste zijn niet beschikbaar voor
pashouders.

e Podiumpas vergoedt 50% van de kaartprijs zoals de bezoeker die aan de kassa zou
hebben betaald (consumentenprijs). Alle toeslagen worden voor een
Podiumpasticket gehalveerd in de afrekening met de bespeler.

e Podiumpastickets wordenvermeld op de borderel zodat voor de bespeler
inzichtelijk is dat de toeslagen zijn gehalveerd.

e Podiafacturerenaanhet einde van de maand aan Podiumpas voor het aantal
afgelegde bezoeken (inclusief btw).

..voor bespelers
e Podiumpasvergoedt 50% van de consumentenprijs. Toeslagen worden
gehalveerd. Een Podiumpasticket wordt vermeld op de borderel.
e Alle algemene data-inzichten van Podiumpas delen we met de sector. De
individuele data vallen binnen de wet AVG.
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De effectenvan Podiumpas

Onderstaand de resultaten van de meest recente brede analyse over seizoen 2023/2024 bij
negen aangesloten podia. Deze resultaten bevestigen de uitkomsten van eerdere analyses. De
effectenvan Podiumpas op het bezoekgedrag zijn consequent positief.

e Wezien eenstijging bezoekfrequentie naar (gemiddeld) 2 bezoeken per maand.

e Pashoudersleggenzo’n 15-20 extra bezoeken af per seizoen, ten opzichte van hun
oude gedrag.

e Pashouders bezoeken gemiddeld 4 verschillende podia.

e Methunextrabezoekenvullen pashouders stoelen die eerderleeg bleven (zie verder).

e Deextrabezoeken genereren eenforse stijging vanrecette-opbrengstenvan de
pashouders vergeleken met reguliere klanten (zie verder).

e Pashouderszijnloyale ambassadeurs die € 462 perjaar voor eigen gebruik aan
podiumkunsten besteden, veel meer dan ooit tevoren.

e Pashouders gaan op avontuur: schotten tussen genres verdwijnen, pashouders
bezoeken aanbod dat ze voorheen links lieten liggen. Ze ontdekken nieuwe podia
(reisbereidheid gaat omhoog van 30 naar 60 km).

e Pashouders nemen mensen mee die eenregulier ticket kopen (gemiddeld 0,2 per
bezoek).

e Podiumpaslevert podiaveel nieuwe klanten op.

Pashouders vullen lege stoelen
Bijnegen podiais het aanbodingedeeld naar bezettingsgraad van de zaal en vervolgens is er
onderzocht hoeveel Podiumpastickets erin een fictieve zaal van 100 stoelen verkocht zijn.

Podiumpastickets zijn relatief sterk vertegenwoordigd bij voorstellingen met eenlagere
bezettingsgraad. Naarmate de zaal voller raakt, neemt het aandeel pashouders af. Bij vrijwel
uitverkochte zalen zien we nauwelijks Podiumpastickets, en bijeen bezettingvan100%is
slechtsincidenteel een Podiumpasticket verkocht. Van kannibalisatie of verdringing is daarbij
geensprake.
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De analyse van het veranderende bezoekgedrag

Om het effect van de Podiumpas inzichtelijk te maken, is het bezoekgedrag van bezoekers
vergeleken tussen seizoen 2018/2019 (het laatste volledige seizoen véor corona) en seizoen
2023/2024. De analysericht zich specifiek op bezoekers die in beide seizoenen tickets hebben
gekocht bijhet podium. Hierdoor kan een zuivere vergelijking worden gemaakt van
veranderingen in gedrag binnen dezelfde klantgroep.

Binnen deze groep is onderscheid gemaakt tussen bezoekers zonder Podiumpas en bezoekers
die wel een Podiumpas hebben aangeschaft. Deze vergelijking maakt het effect van de
Podiumpas duidelijk zichtbaar.

Podiumpas verhoogt de bezoekfrequentie.

Bijbezoekers zonder Podiumpas blijft de gemiddelde bezoekfrequentie nagenoeg gelijk ten
opzichte van seizoen 2018/2019. Bijbezoekers met een Podiumpas is daarentegen een sterke
toename zichtbaar: hun gemiddelde bezoekfrequentie is bijna verdrievoudigd. Dit wijst erop
dat de Podiumpas een duidelijke stimulans vormt om vaker voorstellingen te bezoeken.
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Podiumpas verhoogt de klantwaarde.

De hogere bezoekfrequentie van Podiumpashouders vertaalt zich directin een hogere
klantwaarde. Doordat zij vaker voorstellingen bezoeken, neemt de totale recetteopbrengst per
klant aanzienlijk toe. De gemiddelde recetteopbrengst van individuele klanten met een
Podiumpas is eveneens bijna verdrievoudigd ten opzichte van het eerdere seizoen.

bestaande
lant nu met
podiumpas

De trouwe klanten kopen geen Podiumpas

Eris ook gekeken naar het gedrag vanzogeheten topklanten: bezoekers die per seizoen meer
danvier, vijf of zes keer een ticket kopen voor eenvoorstelling of concert. Voor deze groep
blijkt Podiumpas in de huidige vorm geenideaal product. Met name de besteltermijn van 30
dagenisvoorhente beperkt.

Tegelijkertijd laat de data zien dat bij de kleine groep topklanten die wél een Podiumpas heeft
aangeschaft, zowel de bezoekfrequentie als de recette perklant duidelijkis toegenomen.

Verder belangrijk om te weten

De resultaten worden doorlopend gemonitord en afgezet tegen de doelstellingenvan
Podiumpas. Wanneer blijkt dat de huidige voorwaarden voor publiek, bespelers en/of podia
aantoonbaar ongunstig uitpakken, wordt onderzocht of en hoe deze voorwaarden moeten
worden aangepast.

Bijeen groeiend aantal abonnementen kan naar verwachting het uitkeringspercentage op
termijn worden verhoogd.

Podiumpas is een stichting zonder winstoogmerk. Het initiatief komt voort uit de sectorende
opbrengstenvloeien volledig terug naar de sector.

De inkomsten uit abonnementsgelden wordeningezet voor uitkeringen aan de podia. Daarbij
wordt gestreefd naar een sobere organisatie met een overhead van maximaal 10%.

Bestuur, projectleiding enteam
Stichting Podiumpas heeft een werkbestuur dat bestaat uit: Charles Droste, Dennis Molendijk
(voorzitter), Edwin Wieringa, Erik Pals, Henriétte van Eckeveld, Jola Klarenbeek en Thomas Smit.

Projectleiders: Pieter Buwalda (pieter@podiumpas.nl), Danielle Kersten
(danielle@podiumpas.nl
Marketing: Rewan Jansen (rewan@podiumpas.nl)
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DodimPas
Socials: Eleonora Maas (eleonora@podiumpas.nl)

Kwartiermaker: Yasmine Abiadh (yasmine@podiumpas.nl)
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